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Das Forschungsprojekt , Digital Work Design —Turning Risks into Chances” an der
Technischen Universitat MUnchen zeigt: Sie werden demokratischer. Ein Beitrag von
Dipl.-Psych. Tanja Schwarzmdiller, Dr. Prisca Brosi und Prof. Dr. Isabell M. Welpe.
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ie Digitalisierung wandelt Unterneh-

men von Grund auf. Nicht nur wer-

den etablierte Geschéaftsmodelle
erschittert und neue entstehen — auch die
Art und Weise, in der Unternehmen ge-
fuhrt werden, ist massiven Veranderungen
unterworfen. Eine Verdanderung, die aktu-
ell besondere Aufmerksamkeit erfahrt, ist
die Demokratisierung von Unternehmen
— also die EinflGhrung von Strukturen, die
allen Mitarbeitenden Einfluss gewéhren.
Darunter fallt zum Beispiel die Beteiligung
von Mitarbeitenden an strategischen Ent-
scheidungen, aber auch am finanziellen
Erfolg des Unternehmens’.

Gerade High Potentials der Generation Y
schatzen es, partizipieren und eigene
Ideen einbringen zu konnen2. Im Umkehr-
schluss heiRt dies, dass Unternehmen
die Demokratisierung gezielt vorantreiben
mussen, um weiterhin die besten Talente
anziehen zu konnen. Einige Unternehmen
haben dies bereits erkannt: So gilt bei
W. L. Gore das Prinzip , shared leadership”
— feste FlUhrungskrafte gibt es nicht, es
fihrt immer derjenige, der am meisten
Expertise aufweist. Bei Haufe Umantis
bestimmen die Mitarbeitenden praktisch

Uber alles: die Unternehmensstrategie,
Flhrungskrafte und Arbeitsprozesse. Auch
die Ergebnisse einer aktuellen Befragung
mit 49 Digitalisierungs-Expertinnen aus
Wirtschaft, Wissenschaft, Verbanden und
Politik, die wir an unserem Lehrstuhl
durchgefuhrt haben, spiegeln diesen De-
mokratisierungstrend wider: Eine der zen-
tralen Veranderungen, die sich laut den
Expertinnen durch die Digitalisierung er-
gibt, ist die gewandelte Machtposition von
Fuhrungskraften: Wahrend Fihrungskraf-
te friher schlicht aufgrund ihres formalen
Status Einfluss auslben konnten, wird es
nun entscheidender, Mitarbeitende tat-
sachlich zu Uberzeugen. Flhrungskrafte
mussen Mitarbeitende durch eine attrak-
tive Zukunftsvision fir das Unternehmen
motivieren, zu organisationalen Zielen bei-
zutragen. Inspiration und Motivation spie-
len eine immer wichtigere Rolle, ,Com-
mand and Control” hat ausgedient.

In diesem Zusammenhang betonten die
Expertinnen auch, wie zentral es fur Fih-
rungskrafte ist, Macht abzugeben und
eigenverantwortliches Handeln von Mitar-
beitenden zu fordern, da sie die komplexen
Anforderungen der digitalen Welt nicht



mehr allein bewaltigen kdnnen. Dabei ver-
schiebt sich die Rolle der Fuhrungskraft in
Richtung Coach und Enabler, wie das Zitat
eines Experten aufzeigt: ,Die Rolle des
Vorgesetzten ist, daflr zu sorgen, dass
die Mitarbeitenden alle erforderlichen Ar-
beitsmittel und Informationen haben, um
erfolgreich sein zu kénnen.” Die Tatsa-
che, dass FlUhrungskrafte nicht mehr alle
Prozesse uberblicken kdonnen, fihrt auch
dazu, dass sie ihren Mitarbeitenden mehr
vertrauen mussen.

Doch bedeuten diese Entwicklungen,
dass Fuhrungskrafte Uberflissig werden?
In unseren Augen tun sie dies nicht. De-
mokratische Strukturen in Unternehmen
bringen viele Vorteile mit sich: Sie erhdhen
die Arbeitszufriedenheit, verbessern die
Qualitat von Problemldsungen und tragen
zum finanziellen Erfolg einer Organisation
beid. Sie haben aber auch Nachteile: lang-
wierige Entscheidungsprozesse, unklare
Verantwortlichkeiten und maoglicherweise
Uberforderung von Mitarbeitenden.

Auch in demokratischen Unternehmen
wird es daher nach wie vor Bedarf an
Personen geben, die (zeit-)kritische Ent-

scheidungen treffen, neue strategische
Entwicklungen eruieren, potenzielle lang-
fristige Ziele aufzeigen und Strukturen
schaffen, die die Erfullung dieser Ziele er-
maoglichen. Fihrung wird somit komplexer.
Doch selbst wenn die Demokratisierung
die Rolle von Fuhrungskraften massiv ver-
andert, werden diese weiterhin zentraler
Bestandteil von Organisationen bleiben.
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