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Expertinnenbefragung zur Digitalisierung von
Geschaftsmodellen, Arbeit und Fiihrung

S Tm

Zweistufige Befragung mit 58 Digitalisierungsexpertinnen:

Stufe 1

Stufe 2

= Veranderungen von
Geschéaftsmodellen, Arbeit
und Fuhrung durch die
Digitalisierung

* |mplementierung von
Agilitdt und Innovation in

Organisationen

Relevanz-Ranking der

Veranderungen von Arbeit

und FUhrung

Chancen und Risiken der

wichtigsten

Veranderungen von Arbeit

und FUhrung

Quelle: Schwarzmiiller, Brosi & Welpe (2016)
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Befragte Expertinnen ﬁ/TI.ITI

Bereich Hierarchische Position

Untere Flihrungsebene
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So sicher sind sich die Expertlnnen in lhren
Einschatzungen zur Veranderung durch
Geschlecht Digitalisierung

m Geschaftsmodellen und Wertschépfungsketten
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Quelle: Schwarzmiiller, Brosi & Welpe (2016) schwach
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Agenda
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Digitalisierung bringt grundlegende Veranderungen FjTI.I'ﬂ

Zunahme von Tempo und Dynamik ' Veranderung von Markten und Wettbewerb

. Geschi}vindigkeit - G ! = Neuartiger und verstarkterWettbewerb
= Agilitat & Flexibilitat : GIobaI|SIerung -

Kurzere Innovations- und Produktlebenszyklen

.-j\

Prozess: Veranderung von
Wertschopfungsketten

Vernetzung und Kollaboration

Input: Zunahme der < Co-Creation mit Kunden Output:

Bedeutung von Big Data Automatisierung Produktveranderungen

Entscheidungen, Customization, digitale
Wertschépfung Standortfaktoren Services, solution selling

Kostenreduktion
Outsourcing
Neue Verantwortlichkeiten/Stellen

Neue Geschaftsmodelle:
Starkere Kundenorientierung, Plattformbasiert, Sharing Economy, Cloud-basiert

Quelle: Schwarzmiiller, Brosi & Welpe (2016)
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Innovationsfahigkeit als zentrale Herausforderung fur
Organisationen der Zukunft =~ TUM

Wie wichtig ist es, im digitalen Zeitalter Innovationen
hervorzubringen und kreativ zu denken?
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gar nicht schwach eher schwach mittelmasig eher stark stark sehr

M=6.2,SD=1.0

Quelle: Schwarzmiiller, Brosi & Welpe (2016)
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Wie konnen Kreativitat und Innovationsfahigkeit

gefordert werden? ﬁ’TI.ITI

Wertschatzung des Individuums Kollaboration und Teams

Offenheit Experimentier- und Fehlerkultur

Autonomie und

. Flache Hierarchien
Gestaltungsraume

Flhrung und Kultur als zentrale Stellhebel

Quelle: Schwarzmiiller, Brosi & Welpe (2016)
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In der Zukunft missen Organisationen starker

»Sowohl als auch* sein ﬁTI.ITI

Sowohl... - Flexibilitzt

- Geschwindigkeit
- Skalierbarkeit

NS
2\

- Stabilitat
- Starke
- GroBe

als auch...

--> Agilitit
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Wie konnen Organisationen Agilitat sicherstellen?

77 TUT

AnstoBen kultureller
Veranderungen

Integration in zentrale
Unternehmenswerte

Innovations-
forderliche
Arbeitsprozesse

Mitarbeitende
als Schliissel

Quelle: Schwarzmiiller, Brosi & Welpe (2016)
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Arbeit im digitalen Zeitalter v

k
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Die wichtigsten Veranderungen von

Arbeitsbedingungen auf Grund der Digitalisierung > TUM
Kompetenz- Hohere Anforderungen (Agilitat, Flexibilitat, Kognition, IT-Kompetenz,

anforderungen

‘ Intensivierung

ﬁ?echnologisierung

ﬁo Teamarbeit

Quelle: Schwarzmiiller, Brosi & Welpe (2016)

vorhandene Qualifikationen)
Lebenslanges Lernen

Komplexitat
Arbeitsintensitat
Beschleunigung der Arbeit

Zusammenarbeit mit Maschinen
Verstéarkte Unterstitzung durch Tools / IT

Generelle Zunahme an Teamarbeit

Hbéhere Anforderungen an Teams (dynamisch, bereichs- und
unternehmenstbergreifend, divers, virtuell, global)
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Die wichtigsten Veranderungen von
Arbeitsbedingungen auf Grund der Digitalisierung

o7 TUM

Kommunikation

Strukturelle
Veranderungen

_@.

Verandertes
Privat-/Berufs-
leben

_@.

Zunehmender
Einfluss

_a.

Quelle: Schwarzmiiller, Brosi & Welpe (2016)

Uber Schnittstellen hinweg (Fach- und Organisationsgrenzen)
Neue Medien (Chats, soziale Netzwerke)

Veranderung von Tatigkeitsinhalten, Entstehung neuer Berufe
Hohere Unsicherheit, geringere Vorhersehbarkeit
Flexibilisierung von Beschaftigung, héherer Wettbewerb

Hohere Flexibilitat
Hohere Verflgbarkeit
Verschwimmen der Grenzen zwischen Beruf und Privatleben

Hohere Autonomie
Flachere Hierarchien
Demokratisierung und Partizipation
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Chancen auf Grund von spezifischen Veranderungen
der Arbeitsbedingungen ﬁ/TI.ITI

Relevanz
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Kompetenzanforderungen

Intensivierung

Relevanz

Technologisierung

Teamarbeit

Kommunikation

Strukturelle Anderungen

Privat-/Berufsleben

Einflussmoglichkeiten

Internationalisierung

Leistungsmessung

Aus der Veranderung resultierende Chance
Quelle: Schwarzmdiller, Brosi & Welpe (2016)
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Risiken auf Grund von spezifischen Veranderungen der
Arbeitsbedingungen

Relevanz
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Kompetenzanforderungerl

Intensivierung

Relevanz

Technologisierung

Teamarbeit

Kommunikation

Strukturelle Anderungen

Privat-/Berufsleben

Einflussmoglichkeiten

Internationalisierung

Leistungsmessung

Aus der Veranderung resultierendes Risiko
Quelle: Schwarzmdiller, Brosi & Welpe (2016)
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Die wichtigsten Chancen und Risiken digitaler Arbeit
noch einmal im Uberblick & TUM

+ Chancen - Risiken

=  Mehr Weiterentwicklung und Lernen = Erhohte Belastung

» Vielfaltigere Tatigkeitsinhalte = Erhohter Wettbewerb

= Eigenverantwortung und = \erringerte soziale Bindungen
Gestaltungsmaoglichkeiten =  Erhdhte Unsicherheit

=  Flexiblere Arbeits- und Lebensmodelle

Hohe Arbeitsplatzattraktivitat vs. Extreme Stressfaktoren

Quelle: Schwarzmiiller, Brosi & Welpe (2016)
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Digitale Transformation kann durch kulturelle
Veranderungen und Fuhrung unterstutzt werden

77 TUT

Organisation:
Kulturelle g
Veranderungen

Elemente der digitalen Transformation

Bewusstsein Uber digitale Transformation
Partizipation und Demokratisierung
Lernbereitschaft

Innovationsbereitschaft

Veranderungstoleranz

Flhrung:
Visionen und
Ziele

»,Die Reform beginnt an der Spitze. Die Treppe muss von oben gekehrt werden.*

- Hermann Simon -

Quelle: Schwarzmiiller, Brosi & Welpe (2016)
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Die wichtigsten Veranderungen von Fuhrung auf Grund
der Digitalisierung ﬂTI.I'I'I

» Hohere Anforderungen (Agilitat, Flexibilitdt, Veranderungen,
Unsicherheit, diverse Teams, Interkulturalitat, IT-Kompetenz)

» Lebenslanges Lernen

Kompetenz-
anforderungen

forderung = \ernetzung: Teambuilding, Kollaboration, Networking

= Partizipation, Demokratisierung, Fordern von Eigenverantwortung
= |nspiration, Motivation und Vorbildfunktion
» FUhrung auf Distanz und Vertrauen

Einfluss-

ﬁ) Beziehungs- » |ndividualisierung: Vertrauen, Coaching, Enabling, Wertschatzung
ﬁ) moglichkeiten

= Automatisierung von Tatigkeiten

» Kommunikation Uber neue Medien
Technologisierung| = Zusammenarbeit mit Maschinen und IT- / Tool-Unterstitzung

Quelle: Schwarzmiiller, Brosi & Welpe (2016)
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Die wichtigsten Veranderungen von Fuhrung auf Grund
der Digitalisierung ﬂTI.I'I'I

= Fordern von Work-Life-Balance
» Ermdglichen neuer Arbeitszeit- / Arbeitsortmodelle
= Klare Regeln bzgl. Erreichbarkeit

Gesundheits-
management

= Beschleunigung
Zunehmender | _ Mehr Belastung und Stress
Druck

i@ = Zunehmende Erreichbarkeit

Veranderte
Personal-
entwicklung

= Verstarkte Weiterentwicklung von Mitarbeitern
vs. “hire-and-fire”

Leistungs- = Hohere Ergebnisorientierung
bewertung

Veranderte = Transparentere Leistungen von Mitarbeitern

Quelle: Schwarzmiiller, Brosi & Welpe (2016)
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Chancen auf Grund von spezifischen Veranderungen

von Fuhrung FjTI.ITI

Relevanz

der Mitarbeiter
Balance

Performance-
steigerung
Entlastung
Weiterentw.
und Lernen
Karriere
Gestaltungs-
moglichkeiten
Involvement
Aufwertung
von Fuhrung
Selbst-
verwirklichung
Work-Life-

Mehr

Kompetenzanforderungen

Beziehungsforderung

Relevanz

Einflussmadglichkeiten

Technologisierung

Gesundheitsmanagement
Erhohter Druck
Personalentwicklung

Leistungsbewertung

Bedeutungsabnahme

Aus der Veranderung resultierende Chance
Quelle: Schwarzmdiiller, Brosi & Welpe (2016)
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Risiken auf Grund von spezifischen Veranderungen

von Fuhrung FjTI.ITI

Relevanz

1

1 1 X D @ o |< GIJ-.:
> Y sk 35 e @c 8= 52
s £ 22 © 45, 258D 22 99
S & = > () @@= oD
£ 82 ®s £ Hg =S 2L T3 2¢
o] N O »n == O 2 .t © O » c:©
8 Eg >0 § §E tL92tEN >0 5L
] S c G O£ 0o c 09
m ¥ T 2 5 = =X 0 0>0 25 F®

Kompetenzanforderungen

Beziehungsforderung

Relevanz

Einflussmadglichkeiten

Technologisierung

Gesundheitsmanagement
Erhohter Druck
Personalentwicklung

Leistungsbewertung

Bedeutungsabnahme

Aus der Veranderung resultierende Chance
Quelle: Schwarzmdiiller, Brosi & Welpe (2016)
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Die wichtigsten Chancen und Risiken fiir

Fiihrungskrafte im Uberblick

77 TUT

+ Chancen

Risiken

= Performancesteigerung

= Entlastung

=  Weiterentwicklung und Lernen
= Mehr Karrierechancen

»  Gestaltungsmdglichkeiten

Belastung
Kompetenzdefizite

Geringe(r) Verdnderungswille/
-kompetenz der Fuhrungskrafte

Machtverlust
Weniger Karrierechancen

Hohere Fuhrungsleistung vs. Hohere Belastung

Quelle: Schwarzmiiller, Brosi & Welpe (2016)
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Im Uberblick: Inwieweit wurden die zentralen
Fragestellungen des Projekts beantwortet? ’E’TI.I'H

Wie verandert die Digitalisierung Arbeit und Fihrung?
Welche Chancen und Risiken ergeben sich dadurch?

Welche Faktoren auf Fihrungs- und Organisationsebene
tragen zum Gelingen der digitalen Transformation bei?
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Wie verandert die Digitalisierung Arbeit? ﬂTI.ITI

2
Dimensionen Chancen und Risiken
= Hohere Kompetenzanforderungen = Chancen:
» |ntensivierung =  Mehr Weiterentwicklung
= Zunehmende Technologisierung » |nteressantere Jobs
= Veranderungen von Teamarbeit
» Neuartige Kommunikation = Risiken:
= Strukturelle Verdnderungen = Stress
» Veranderte Work-Life-Beziehung = Unsicherheit
= Erhohter Einfluss
© Technische Universitdt Miinchen
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Wie verandert die Digitalisierung Fuihrung? ﬂTI.I'I'I

2
Dimensionen Chancen und Risiken
= Hohere Kompetenzanforderungen = Chancen:
= Hohere Beziehungsorientierung = |eistungssteigerung
» \Verandertes Einflussverhalten = Attraktivere Fihrungsaufgaben
= Zunehmende Technologisierung
= Gesundheitsmanagement » Risiken:
» Zunehmender Druck = Stress
= Wandel in Personalentwicklung » Kompetenzmangel
und Leistungsbewertung
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Welche Faktoren tragen zum Gelingen der digitalen
Transformation bei? ﬂTI.I'I'I

1

Fuhrungsebene Organisationsebene
= Beziehungsorientierung » |nnovationsférderliche Prozesse und
» Demokratisierung Strukturen
= Gesundheitsforderliches »  Offenheit und Verdnderungswille
FUhrungsverhalten =  Experimentier- und Fehlerkultur
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